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Survey grundlag

*+ 116 respondenter

* Erhvervserfaring
*  9%under5 ar
* 18%over 5ar
* 72%over 10 &r

* Virksomhedsstgrrelser
* 16% mindre end 100 mio. DKK omsztning
¢ 14% mindre end 200 mio. DKK omsastning
¢ 22% mindre end 500 mio. DKK omszetning
* 10% mindre end 1 mia. DKK omseetning
* 39% stgrre end 1 mia. DKK omsaetning
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Lederskab og forandringer —- CHANGE LEADERS

1. POSITIV FORANDRINGSVISION:
—  /Agte commitment — som alle forstar og beaerer i deres hjerte

2. MOD:
— Mod til at ggre det, der skal til
3. PERFORMANCE:
— Faalle til at bidrage ud over det seedvanlige
4. TEMPO:
— Enfleksibel og hurtigt reagerende organisation
5. RESULTATER gennem INVOLVERING:

— Resultater gennem involverende forandringsprocesser
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1. POSITIV FORANDRINGSVISION:
AEgte commitment — som alle forstar og beerer i
deres hjerte
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Facts

LEDERNE

Forandringsvision

m Kender
m Kan finde
Har ikke

* De sidste 20 % har ingen

Kommentar

Efter 3 — 4 turbulente ar hvor stort set
alle virksomheder har vaeret gennem
store forandringer, har kun godt 30% af
lederne en forandringsvision de rent
faktisk bruger. Det er i gruppen de 30%
vi skal finde Change Leaders

14
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Ledernes forandringsvision

* 60 % har forandringsvisionen péa laeberne. Men kun godt
halvdelen bruger forandringsvisionen i det daglige

* 20 % skal stampe forandringsvisionen op af jorden
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Meningsmaling

Er det sadan...
At kun fa bruger forandringsvisionen i det

daglige ledelsesarbejde, fordi de reelt ikke
arbejder med forandringer?
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Virksomhedernes forandringsvision

LEDERE OG Facts

MEDARBEJDERE * 50 % kan stampe forandringsvisionen op af jorden.
der er i gang med at s 27 % af dem, der arbejder med

gennen'_lfﬁre forandringsprojekter har forandringsvisionen pa
forandringer lzeberne

+ De sidste 23 % har slet ingen

Arbejder med Kommentar

forandringer Eftersom at 60 % af lederne rent faktisk har en
forandringsvision, er det interessant, at kun
knap en tredjedel af dem, der arbejder i

M Kend . :
ender forandringsprojekterne, har en.
vision
W Kanfinde  Hyorfor arbejdes der ikke konkret med
vision overfore forandringsvisionen til dem, som

Har ikke arbejder med forandringerne?
envision  Er deres commitment mindre vigtigt? 4
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2. MOD:
Mod til at gare det, der skal til
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Mod til at gagre det, der skal til.

Facts
Ledere, som arbejder Lederne accepterer (fra “normait” til “en gang i meilem”)
med forandringer 1. bgvl og problemer i det daglige
Har de det forngdne 2. undgar at tage cbancer og . .
MOD? 3. harentendens til at brokke sig over de samme ting

Der er stort set ingen forskel pa, om lederne har kort eller
lang ledererfaring.

De ledere, der arbejder ud fra en forandringsvision har alt
andet lige stgrre MOD, end dem der ikke har.

Kommentar
MOD spottes til at vaere en mangelvare?

Er det mon MOD der gar forandringslederen i stand til at
taenke radikalt, tgr holde fast, har modet til at lytte,
involvere og dermed sikrer stgrre resultatskabelse? 4
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Mod til at gagre det der skal til

Facts

* Den gverste ledelses adfaerd
Rollemodeller —  86% oplever, at ledelsen traeder til, nar tingene ikke gar som de
Den gverste ledelse skal

— 71% mener, at ledelsen har faelles mening om retning og
ngdvendige forandringer

Hvordan er deres —  72% oplever en dedikeret ledelse nar nye forandringsinitiativer
ledelsesmaessige saattes i gang
adfzerd? — 66% oplever, at ledelsen tager beslutninger, der underbygger og
' forsteerker den adfaerd og holdning, de praver at sendre {(alene
26% oplever, at ledelsen “naesten altid gor dette”}

Kommentar

* Den gverste ledelse er dbenbart svagest — nar det
geelder om at bakke op om a&ndringer i adfeerd og
holdning {det at veere rollemodel)

* Ledelsen er mest synlig nar tingene ikke gar som de
skal.

Mangler forandringslederen generelt den
gverste ledelses opbakning pad en starste del af
rejsen.

IMPROVE
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3. PERFORMANCE:
Fa alle til at BIDRAGE ud over det saedvanlige

N
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Fa alle til at BIDRAGE ud over det szedvanlige

EMPOWERMENT Facts

skaber ekstraordinare = 35 % ved, hvad empowerment star for.

raestationer o
P *  25%ved "naesten”, hvad det star for.

Kender virksomhederne *  40% siger pas.
begrebet? I virksomheder med plus 1 mia. DKK omsaetning

Empowerment kender knap 20 % flere til begrebet.

H Kender Kommentar
begrebet Det vil vaere overraskende at potentialerne i
empowerment er udnyttede, nar kun 1 ud af 3
ved hvad begrebet betyder.

m Kender
"naesten” Hvad skal der til for at f4 EMPOWERMENT
begrebet ind i danske forandringsprogrammer?
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Fa alle til at BIDRAGE ud over det szedvanlige

Facts

Kender | vejen frem? 81% svarer, at der er Lederskab til at bane vejen for Forandringer
. 81% svarer, at malene er malbare
. 79% svarer, at der er de rigtige holdninger og kompetencer

’ 69% svarer, at der er effektiv personlig planlaegning’, sikker fremdrift i
forandringerne mv.

. 68% svarer, at alle ved, hvad der sker og hvorfor ifm. Forandringer

Kommentar

Lederskab, vejen frem ligger klar, klare malbare mal, de
rigtige med om bord, planer og milepzaele. Alt sammen

ligger performanceomradet fra 68 % til 81 %. Omradet

kaldes for "acceptabel performance”.

Er "Acceptabel performance” den farlige grazone, hvor
man g@r tingene “naesten” og mdske ikke HELT
hgster frugterne?
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4. TEMPO:
En fleksibel og hurtigt reagerende organisation
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Organisationens kompetencer for fleksibilitet

Facts
Organisatorisk Brug — manglende brug af organisationen
fleksibilitet? = 10 % kerer efter reglerne og kun reglerne.
* 50 % pregver at klare det pd eget niveau med
Evnen til at teenke og ledelseskollegaen.
handle pa tveers... * 37 % nedseetter et team, der finder fakta og Igsninger, og
NAR OPGAVEN gger performance i begge funktioner.
KRZAEVER DET

Brug af teams
* 5% siger pas til teams: bruger det ikke.

. 32 % bruger teams "look a like” — altsa grupper med en
leder

*  Godt 60 % bruger teams. Af dem har godt 30 % i
ambitionen om at skabe high performance teams.

Kommentar

. 1 ud af 3 teenker forandring som udvikling og bruger
High Performance teams.

>
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Organisationens kompetencer for fleksibilitet

Facts

Succeserne er teet knyttet til klare mal og det rette mix

Egne erfaringer med at -
af feerdigheder

arbejde i Teams

. 84% oplever konkrete mal og ngdvendigheden af at samarbejde for at n&
disse

. 79% oplever at Teams havde de rigtige fardigheder eller udviklede disse

. 75% oplever Teams med rigtig stgrrelse komplementaere kompetencer,
effektiv kommunikation og synergi

. 68% oplever at have et falles formal

. 55% oplever at kende egne ansvarsomrader

. 42% oplever delt lederskab, som skifter efter behoy

Kommentar

Det sveere er tilsyneladende at sikre et delt lederskab,
og reelt at fa teamet til at tage ansvar for at ga hele
vejen til succes (empowerment)

Etablering af teamsamarbejde er en unik
lederkompetence. Det kraever indblik i teamet
udviklingsfaser, mestring af skiftende Iederrol|e1r7
m.m.

IMPROVE

% & )



Meningsmaling

Er det rigtigt opfattet...

At mange ledere har brug for nye kompetencer
og veerktgjer for sikre et effektivt
teamsamarbejde pa niveau

High Performance Teams?

)
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5. RESULTATER gennem INVOLVERING:
Resultater gennem involverende
forandringsprocesser

©
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Resultater gennem involverende forandringsprocesser

Facts
. * Succesraterne
Involvering — «  82% succes malt pd Omkostningsreduktion
hvordan og med © 55% succes malt pa Vaekst
hvilket resultat? * 49% succes malt pa Speed

* Involvering
— 76% mener det er vanskeligt at eendre folks adfeerd

— Dereringen klare svar pa “hvad der skal til” for at fa folk til at sendre
adfeerd

* Hvor halter det hos ledere og medarbejdere..
—  78% har VILIEN
—  72% har EVNERNE
—  66% har LYSTEN

Kommentar

*  Forandringsprojekter: Hgj succesrate omkring
omkostningsreduktion

*  Beskeden performance hvad angar vaekst og hastighed i
gennemfgrelsen

Hvad skal vi ggre for at fa flere ledere og medarbejde til

at elske forandringer og dermed sikre Speed og Vaekst?
20
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Resultater gennem involverende forandringsprocesser

Facts

* Involvering.
*  89%involverer altid ALLE der hvor eendringer skal gennemfgres
*  84%involverer altid CENTRALE INTERESSENTER
»  76% ggr alt for at medinddrage LEDERE og MEDARBEIDERE i forandringer
¢ 67% har en plan som sikrer, at alle involveres tidligt
*  A8% involverer ledere som ikke har direkte tilknytning til der hvor
forandringer gennemfgres
* Forandringsprogrammer har generelt ringe succesrate malt pa
speed

Involvering

Kommentar
Hgj grad af involvering nar det geelder alle.

Involverer vi for meget, for bredt, de forkerte og haemmer
involveringen “speed” i forandringerne?
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49% har succes med speed - hvad gar de anderledes?

Facts
* Sezerlige kendetegn....
ee 6 virksomheder med succes pa speed har ogsa succes me

Speed 91% virksomhed d 3 speed h 3 d
Der er 9% af omkostningsreduktion - 80% har ogsa succes med vaekst
respondenterne der i — 98% involverer altid CENTRALE INTERESSENTER — maod 84% i snit
STORT OMFANG har —  93% klarhed forandringsprojekter — mod 77% i snit
hastighed i forandringer — 80% har en plan som sikrer alle inddrages tidligt — mod 67% i snit

—  80% anvender MALSTYRING — mod 63% i gennemsnit

—  79% oplever at medarbejderne har LYSTEN til forandringer mod 65% i
snit

— Visionen bruges aktivt tit og ofte 53% - mod 35% i gennemsnit

—  67% kender begrebet empowerment — mod 59% i snit

Kommentar

1. Hastighed i forandringer er udslagsgivende for bade
hgjere vaekst og lavere omkostninger

2. Inddragelsen af CENTRALE interessenter er ngglen til
succes

Hvordan finder vi de CENTRALE interessenter —

hvordan identificerer vi REAL CHANGE LEADERS?

N
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55% har succes med veekst - hvad ga@r de anderledes?

Facts
= Kendetegn .......
Vaekst 90% virksomheder med succes med veekst har ogsa succes med
Der er 16% af omkostningsreduktion. Men alene 66% af vaekstvirksomhederne har
respondenterne, succes med hastighed.
som | STOR OMFANG — 83% har en klar retning og ledelse af forandringsprogrammet — mod

68% i snit
— 83% har en afstemt ledergruppe om 71% i snit

har resultater i
forhold til vaekst

— 77% har en plan som sikrer alle inddrages tidligt — mod 67% i snit

—  74% anvender MALSTYRING — mod 63% i snit
— 71% kender begrebet empowerment — mod 59% i snit

Kommentar

Stgrre grad af lederskab sikrer tilsyneladende indfrielse af

vaekstambitioner.

Kan bedre lederskab skabe stgrre vaekst?

&
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Meningsmaling

Er det sadan...

At FOKUS pa reduktion af omkostninger draener
virksomheders organisatoriske energi, sa der
ikke er plads til at fokusere pa andet — f.eks.
vaekst?

o
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Forandringsledelse og IT implementeringer

Pernille Kreemmergaard
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Hvorfor interesse sig for it-ledelse

* IT budgettet udggr i mange organisationer en vaesentlig post pa budgettet, og det
skal gerne give forretningsmaessig veerdi

* |T og IT systemer er en vigtig og ngdvendig komponent i enhver moderne
virksomhed — og vi kan ikke forestille os ret mange organisationer uden IT.

1. IT som en integreret del af virksomhedens produkt — f.eks. Soft-ware
huse

2. IT som en vaesentlig del af organisationens forretningsgrundlag — f.eks.
en bank, produktionsvirksomhed

3. IT som en stgttefunktion til forretningsgrundlaget — f.eks. et murerfirma,
en vinduespudser
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IT’en rolle i organisationen

Strategisk betydning af fortsat
udvikling af nye systemer

Lav Haj
Strategisk Heij Fabrik Strategisk
betydning af
eksisterende
systemer
Lav Stotte Fornyelse

Figure 1: CIO Leadership Profiles
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IT Impact kategorier

Local Improvement

¢ Automatisering — "saette
strgm pa”

; : ati I
Business Process i C‘Vorkmd“(’” of &==> Business
Design/Reengineering business
* Nye processer med IT- intermediate: [ i T
Change the anagcmcm of Q Business
understpttelse e e =) Business
IT

Emerging Opportunies innovation:

* ITindivirksomhedens Shavoatin
produkter og services

. Business
Transformation of
Business —

Business Transformation

* Nye afsaetningskanaler
og/eller forretningsmodeller
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11 plangeyning

I pliangr udd bejues di speuidisien
og andre ildsjaele

L1 Le2HIRNINY Oy Pidiigeygiing inuyar |
forretningsteenkningen

Udfarer IT organisationen et godt
job

Der er generelt en kysnisk holdning
omkring IT organiastionens “track
record”

Det diskuteres ikke lzengere om
hvordan IT organisationen performer
som sadan

Hvad kendetegner den overordede
IT strategiske teenkning

Mange nye IT applikationer og
projekter er under udvikling

IT indsats omrader er fokuseret til fa
keme omraderfinitiativer

Hvad er direktionens visioner for
den rolle som IT spiller i
organisationen

Direktionen anser IT som spillende
en mindre vigtig rolle i
organisationen

Direktionen anser IT som spillende
en vaesentlig rolle i udviklingen af
organisationen

Hvad forventes af IT-lederen

IT lederen er org. placeret som
funktionsleder og specialist

IT lederen er en veerdifuld
bidragsyder til udvikling og har
typisk reference til top-ledelsen
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